POLITICA DE CALIDAD

Recursos Galicia, S.L. tenemos el compromiso de conseguir la mayor satisfaccion de nuestros clientes mediante el suministro de
nuestro servicio de formacion, con el soporte de personal altamente cualificado y concienciado con ofrecer un servicio de calidad y
atencion al cliente personalizado.

Por esto implantamos un Sistema de Gestion de Calidad apoyado en los siguientes principios:
e Fstricto cumplimiento de cada uno de los requisitos de los clientes externos e internos, al igual que los requisitos legales y
reglamentarios. _
e Ambiente de trabajo adecuado con influencia positiva en la motivacion del personal.
/ e /dentificar, analizar y afrontar, todas aquellas amenazas que se consideren un riesgo para lograr los objetivos de la
organizacion.
e Implantar, motivar y comprometer al personal con objeto de buscar su participacion en la gestion, desarrollo y aplicacion del
sistema de calidad, consiguiendo un compromiso de todos por la mejora continua. |

La Direccion integra la gestion de calidad en la sistematica de trabajo diaria, fijando con esta declaracion de principio el marco de
referencia para la planificacion de recursos y planteamiento de objetivos que nos permitan mejorar de manera continua el satisfacer

i la demanda del cliente. ;

EEEPCRlios Poligono de Boisaca, a 02 de Noviembre de 2020
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Certifica que el Sistema de Gestion de la
Calidad adoptado por la organizacion

RECURSOS GALICIA S.L.U.

Rua M? Angeles de la Gandara 32, P Boisaca Area Empresarial do
Tambre. 15890 Santiago de Compostela (A Coruna)

Es conforme con los requisitos de la Norma

UNE-EN ISO 9001:2015

El Sistema de Gestion de la Calidad se aplica al siguiente alcance:

Imparticion de cursos de formacion ocupacional (AFD vy certificados de profesionalidad). Disefio, gestion e
imparticion de cursos de formacién no reglada.

Este certificado ha sido emitido con anterioridad por otra entidad de certificacion en fecha 04 / 11/ 2015.

Numero 12458-CA

Fecha de emision: 21/11/2024 kuw
Fecha de renovacion: 05/12 /2024

H . Esperanza Martinez Garcia
Fecha de expiracion: 04 /12 /2027 peranza Marinez Sarc

EQA

Organizacion Certificada

ENAC

CERTIFICACION
150 17021
N°13/C-5C017

1SO 9001

European Quality Assurance Spain, S.L. (EQA Espania) - Calle Joaquin Bau n° 2 | 12 Planta | Escalera Derecha | 28036 Madrid
Queda sujeto al "Procedimiento de Certificacion y Condiciones Generales" establecido por EQA




